REGULAMIN STRONY

§1
INFORMACIJE PODSTAWOWE

1. Niniejszy regulamin to Regulamin Swiadczenia Ustug elektronicznych za poSrednictwem strony
internetowe;j: czulezielone.pl (zwanej dalej ,,Strong”)

2. Wiascicielem i podmiotem $wiadczgcym ustugi elektroniczne poprzez Strone jest: Fundacja Czute
w Stracie z siedzibg w Nowym Sgczu, ul. Jagielloniska 13/2, NIP 7343654822, KRS 0001167442
(zwanym dalej ,,Ustugodawcg”).

3. Z Ustugodawca mozesz sie skontaktowaé za poSrednictwem
J poczty e-mail: fundacjaczulewstracie@gmail.com
. korespondencyjnie na adres: Fundacja Czute w Stracie, 33-300 Nowy Sgcz, Jagiellonskal3/2

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

§2
RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH USt.UG

1. Strona zawiera podstawowe informacje o prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnoSci: tematyce
rozwojowe, warsztatowo-szkoleniowej oraz sklepu internetowego.

2. Za po$rednictwem Strony Ustugodawca Swiadczy ustugi ptatne i bezpfatne:

. w ramach sklepu internetowego: sprzedaz tresci cyfrowych w postaci autorskich publikacji
Ustugodawcy; sprzedaz czasowego i odnawialnego dostepu do tresci cyfrowych Ustugodawcy;
sprzedaz szkolen i warsztatow w postaci stacjonarnych zajeé,

J subskrypcja newslettera z informacjami handlowymi (promocjami, ofertami specjalnymi),
. publikacji komentarzy
J dostepu do darmowych materiatéw w formie tresci cyfrowych.

§3

WARUNKI TECHNICZNE FO KORZYSTANIA Z USLUG
1. W celu prawidtowego korzystania ze Strony powiniene$ posiada¢:

. urzgdzenie (komputer PC, tablet, smartphone) z potgczeniem internetowym, przegladarkg
internetowg obstugujacg JavaScript oraz pliki cookies,

. petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych w celu dokonania zakupdw na Stronie,

J adresy poczty e-mail w celu dokonania zakupdw na stronie, mozliwoSci pobrania darmowych
materiatéw lub zapisania si€ na newsletter,



. na Stronie obowigzuje zakaz publikacji treSci o charakterze bezprawnym

§4
SKLEP INTERNETOWY
1. Sktadanie zamowien:
. sktadanie zamowien mozliwe jest bez zaktadania konta,

. skuteczne zlozenie zamdéwienia wymaga podania danych, okreSlonych w formularzu
zamowienia. Dane powinny by¢ prawdziwe i aktualne,

. umowa sprzedazy zostaje zawarta po podaniu przez Ciebie obowigzkowych danych, kliknieciu
opcji ,Kupuje i ptace”, dokonaniu zaptaty ceny (z wylgczeniem ptatno$ci za pobraniem) oraz
e-mailowym potwierdzeniu ztoZenia zamdwienia wystanym przez Ustugodawce,

. Ustugodawca zrealizuje Twoje zamowienie po dokonaniu przez Ciebie zaptaty i potwierdzeniu
Twojego zamdwienia. Termin na zapfate wynosi 3 dni, po tym terminie zamdwienie automatycznie sie
anuluje,

. Zamowienie na poszczegolne publikacje Ustugodawcy sg realizowane niezwlocznie po
zaksiegowaniu sie wplaty na koncie bankowym Ustugodawcy,

. Ustugodawca realizuje zamoéwienie poprzez udostepnienie zakupionej publikacji na koncie
Uzytkownika.

2. Dokonywanie pfatnoSci:

. Ustugodawca umozliwia zaptate: (1) za poSrednictwem operatora ptatnosSci internetowych
lub (2) przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,

. Ptatno$¢ dokonana jest z chwilg wplywu $Srodkéw na rachunek Ustugodawcy lub
zaksiegowania sie Srodkow przez system operatora ptatnosci

3. Dostawa i odbior:
. Ustugodawca sprzedaje treSci cyfrowe zapisane w popularnych formatach

. Zakupione tresci sg udostepniane kazdemu Uzytkownikowi na jego indywidualnym koncie
uzytkownika

. W przypadku problemoéw z otrzymang publikacjg (np. plik sie nie otwiera) nalezy
skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg

J Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamodwienia, je$li w szczegdlnoSci: (a)
podates$ nieprawdziwe dane uniemozliwiajgce dostarczenie zamdwionej publikacji (b) nie optacite$
zamoOwienia w terminie.



§5
PRAWA KONSUMENTA

1. Uzytkownik bedgcy konsumentem nie ma prawa odstgpi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest
zakup tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa do odstgpienia od umowy. W innych
przypadkach Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny.

2. W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny Uzytkownik
zobligowany jest do ztozenia Ustugodawcy jednoznacznego oSwiadczenia woli w tym przedmiocie
drogg mailowa. Wystarczy wysta¢ wiadomos¢ z podaniem danych (imienia, nazwiska, adresu
zamieszkania, numeru telefonu) informacji o zakupionym produkcie (Ustudze ptatnej) z
jednoznacznym oSwiadczeniem, Ze odstepuje od umowy.

3. Termin 14 dni uwaZza si€ za zachowany, jesli Uzytkownik ztoZzy Ustugodawcy przed jego uptywem,
o$wiadczenie w przedmiocie odstgpienia od umowy bez podania przyczyny.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ umowe uwaza sie za niezawartg.

5. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Uzytkownikowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosSci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

6. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba, ze Uzytkownik wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

7. Jezeli Ustugodaweca nie zaproponowalt, Ze sam odbierze rzecz od Uzytkownika, moze wstrzymac
sie ze zwrotem pfatnoSci otrzymanych od Uzytkownika do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Uzytkownika dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

8. Jezeli Uzytkownik wybrat sposéb dostarczenia rzeczy na inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Uzytkownikowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. Uzytkownik ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Ustugodawcy lub przekaza€ jg osobie upowaznionej przez
Ustugodawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy, chyba Ze Ustugodawca zaproponowal, Ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

10. Uzytkownik ponosi tylko bezpo$rednie koszty zwrotu rzeczy, chyba Ze Ustugodawca zgodzit si€ je
ponies$¢ lub nie poinformowat Uzytkownika o konieczno$ci poniesienia tych kosztow.

11. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, celu i
funkcjonowania rzeczy.

12. Ustugodawca moze wskazaC w przypadku konkretnych produktéw cyfrowych mozliwo$¢é zwrotu
pieniedzy do 30 dni bez podania przyczyny. W takim przypadku Ustugodawca wyraznie, w sposéb
niebudzgcy watpliwosci, na stronie oferty zamieszcza takg informacje.



§6
NEWSLETTER

1. Ustuga w postaci subskrypcji newslettera jest darmowa. Polega ona na wysytaniu przez
Ustugodawce informacji handlowych o promocjach i specjalnych ofertach Ustugodawcy. Zapisujgc sie
na newsletter wyrazasz zgode na przesytanie przez Ustugodawce informacji handlowych na podany
przez Ciebie adres e-mail.

2. Zrezygnowac z newslettera mozesz w kazdej chwili korzystajgc z opcji wypisania sie w
zamieszczonej wiadomosci newsletterowej lub kontaktujgc sie z Ustugodawca.

§7
KOMENTARZE
1. Na Stronie mozesz publikowa¢ komentarze.

2. ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania komentarzy bez podawania przyczyny.

§8
ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACII
1. Kazdej osobie korzystajgcej ze Strony przystuguje prawo wniesienia reklamacji.

2. Wszystkie reklamacje, uwagi i zastrzezenia mozecie kierowa¢ na adres:
fundacjaczulewstracie@gmail.com

3. Reklamacja powinna zawieraé:

J imie, nazwisko, adres e-mail
. doktadny opis i powdd reklamacji
. Twoje zgdanie, propozycje i wnioski

4. Postepowanie reklamacyjne trwa 14 dni. Dniem rozpoznania reklamacji jest dzien ztozenia
odpowiedzi drogg mailowg przez Ustugodawce na reklamacje.

§9
ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Akceptujgc ten Regulamin zgadzasz sie, Ze w przypadku zaistnienia sporu sprébujemy go rozwigza¢
wspolnie i polubownie. Czas na przeprowadzenie negocjacji bedzie wynosit trzy miesigce od dnia
zgloszenia roszczen. Je$li w zakre$lonym okresie nie znajdziemy rozwigzania na zakonczenie sporu to



swoje roszczenia bedziemy mogli ztozyC€ sgdowi powszechnemu, wtasciwemu dla siedziby
Ustugodawcy.

2. W przypadku $wiadczenia ustug na rzecz konsumenta majgcego miejsce zamieszkania w innym
kraju niz Polska, umawiamy sie, Ze sprawa bedzie rozpoznana wg prawa polskiego. Porozumienie to
nie pozbawia Cie ochrony przyznanej Ci na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wigczyé w
drodze umowy i na mocy prawa.

W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta
rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

o mediacji prowadzone] przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej,
do ktérego nalezy sie zwrdci€ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz Inspektoratéw znajduje sie tutaj:
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php;

. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw
dostepny jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php;

o bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;

o internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Za poSrednictwem Strony, Ustugodawca bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie danych: imig,
nazwisko, adres e-mail oraz dane eksploatacyjne w postaci numeru IP oraz informacji zapisanych w
plikach cookies.

2. Wiecej informacji w zakresie ochrony danych znajdziecie w Polityce prywatnosci, ze wzgledu na
zasade przejrzystoSci, zawartg w ogélnym rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o
ochronie danych —,,RODO”.

3. Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujgcego w
zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamdwien. Podstawg przetwarzania danych osobowych
w tym przypadku jest:

. umowa lub dziafania podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art.
6 ust. 1 lit. b RODO),

. cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) oraz
. prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu

ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

J Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednocze$nie konieczne do zawarcia
umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.



4. Dane Kupujgcego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane do momentu, w
ktérym:

o przestanie obowigzywa¢ umowa zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg;

. na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujgcy go do przetwarzania
danych Kupujgcego;

. ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczeh przez Kupujgcego lub Sprzedawce, zwigzanych z
umow3g zawartg przez Sklep;

J zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych osobowych —w
przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy

5. Kupujacemu przystuguje prawo zgdania:

. dostepu do swoich danych osobowych,

J ich sprostowania,

. usuni€ecia,

o ograniczenia przetwarzania,

. przeniesienia danych do innego administratora

. a takze prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z

przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Kupujgcego — wobec przetwarzania dotyczgcych go
danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach
realizowanych przez Sprzedawce).

6. W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg przy
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

7. W przypadku, gdy Kupujacy uzna, Ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Kupujgcy
mozZe ztozyC skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



